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KEPUASAN PELANGGAN
Nama Customer : PT. Fermentech Indonesia
Alamat : JI. Gatot Subroto Kav. 27 Jakarta
A. PENILAIAN PELAYANAN :
Sangat Puas Kurang Tidak
Puas Puas Puas
1. Informasi untuk Permohonan Uji Kompetensi v
2. Respon pelaksanaan uji kompetensi 4
3. Pelayanan Tim Asesor Penguiji v
4. Pelayanan Admin v
B. PENILAIAN UJI KOMPETENSI:
Sangat Puas Kurang Tidak
Puas Puas Puas
1. Pelaksanaan Uji Tulis v
2. Pelaksanaan Uji Praktek 4
3. Pelaksanaan Wawancara v
4. Pelaksanaan Umpan Balik v
5. Ketepatan Pelaksanaan Uji Kompetensi v

C. MASUKAN DAN SARAN :
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